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Uw bezoeker hoort het wel,
maar verstaat het niet?

De loket-communicatiepost helpt slechthorende bezoekers bij een bezoek aan de balie. De balie-
medewerker spreekt in een microfoon en de slechthorende bezoeker ontvangt dit rechtstreeks in
zijn of haar hoortoestel. Dit verbetert het spraakverstaan van de slechthorende aanzienlijk.

Een traditionele ringleiding heeft connectiviteit met de hoortoestellen via de T-stand (luisterspoel).
Echter, niet alle hoortoestellen zijn uitgerust met een T-stand. Veel merken hoortoestellen maken
gebruik van merkgebonden streamers en deze zijn niet universeel inzetbaar. Ook zijn er bezoekers die
geen hoortoestellen dragen, maar wel baat hebben bij een voorziening om beter te verstaan aan de balie.

Om uw balie(s) optimaal toegankelijk te maken, bieden wij daarom een multifunctionele
oplossing met drie vormen van overdracht.
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De loket-communicatiepost is een losse post en daarom gemakkelijk neer te zetten en te verplaatsen. Voor de
veiligheid kan de loket-communicatiepost met een schroef op de balie worden vastgezet. De ontvangstunit
en de microfoon kunnen ook in de balie worden ingebouwd voor een volledig geintegreerde oplossing.

Deze oplossing maakt meeluisteren door andere slechthorende bezoekers onmogelijk. Naast elkaar
gelegen loketten kunnen worden voorzien van een loket-communicatiepost zonder op elkaar te storen.
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Adviesbureau PlanPlan richt zich op oplossingen voor de werkplek en projectmatige oplossingen voor doven en slechthorenden.

Ook adviseren wij over oplossingen voor mensen met een zachte stem. Luisteren, horen en verstaan, daar draait het om in ons vak.




